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PAUTES PER 7
ERRADICAR
LES VIOLENCIES

MASCLISTES |
LGBTI-FOBIQUES
EN ELS ENTORNS
DE TREBALL DE
LES FESTES.




VIOLENCIES
MASCLISTES |
LGBTI-FOBIQUES

Dacord amb la Llei catalana
5/2008, modificada per la Llei
17/2020, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, es-
tableix que aquesta violéncia és una
violacié dels drets humans a través
de la violéncia que s'exerceix contra
les dones com a manifestacio de la
discriminacid i de la situacié de des-
igualtat en el marc d’'un sistema de
relacions de poder dels homes
sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, sexuals, economics,
digitals o psicologics, incloses les
amenaces, les intimidacions i les
coaccions, tingui com a resultat un
dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en
I'ambit public com en el privat.

Pel que fa a les LGBTI-fobiques, les
entenem com totes aquelles violén-
cies basades en els prejudicis so-
cialment i culturalment construits i
interioritzats a través de la socialit-
zacid contra totes aquelles perso-
nes gque s’escapen de la cis-hete
ro-norma.

Les violéncies LGBTI-fobiques,
igual que les masclistes, tenen per
objectiu mantenir I'statu quo del
génere i, per tant, es dirigeixen
contra totes aquelles persones els
comportaments, actituds, corpora-
litats o aparences dels quals exce-
deixin o superin el que s’espera tra-
dicionalment d'un home o una
dona, incloent-hi el desig sexual.




PERATOTEL
PERSONAL:

3% Es responsabilitat de tots i
totes erradicar les actituds i conduc-
tes masclistes i LGBTI-fobiques de
I'entorn laboral i de tota la societat.

* Les violéncies masclistes i
LGBTI-fobiques son una vulneracié
greu dels drets humans universals.

* Al voltant de les violéncies
masclistes es creen mites i prejudicis
gue dificulten una veritable identifi-
cacié, deteccié i intervencié. Es im-
portant manifestar el rebuig explicit

contra qualsevol actitud i forma de
violéncia masclista i LGBTI-fobica.
El silenci donaimpunitat a les perso-
nes perpetradores i agressores.

* Les bromes i acudits masclistes,
racistes, LGBTI-fobics, capacitis-
tes.. també sén una forma de
violéncia. No en siguis complice.

3¢ Evita fer comentaris i mirades
poc respectuoses a les altres per-
sones treballadores i usuaries.
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PROTOCOL A
SEGUIRSI ET
TROBES DAVANT
UNA SITUACIO DE

VIOLENCIA
MASCLISTA I/O
LGBTI-FOBICA

Prioritzar I'atencio a la persona
agredida

Sempre s’ha de prioritzar 'atencié a
la persona agredida i no la persecu-
cié del delicte o de la persona
agressora. Cal assegurar-se que
aquesta persona no es quedi solaen
cap moment, si no és que ho
demana.

No ser complices de la persona
agressora

Cal evitar les mostres de complici-
tat amb la persona agressora, ésim-
portant mostrar rebuig davant dela
situacid i de la seva actitud i dema-
nar a l'entorn d’aguesta persona
gue evitin també les mostres de
complicitat.

Respectar les decisions de la per-
sona agredida

Sempre cal respectar les decisions i
la capacitat de decisid de la persona
agredida, donant-li suport i ofe-
rint-li la informacidé i |'assessora-
ment que estigui a les nostres mans.

No difonguis informacié dels fets
Cal respectar la intimitat de la per-
sona agredida perd també la pre-
sumpcio d’'innocéncia de la persona
acusada d’agressié. No compar-
teixis informacié confidencial.
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Partint d’aquests principis,
si et trobes davant una

situacio de violéncia masclista
i/o LGBTI-fobica:

* Dona credibilitat al testimoni i
veracitat dels fets que t'estan expli-
cant. En moltes ocasions les violén-
cies masclistes i LGBTI-fobiques es
donen ensituacions intimes i no sén
facils d’explicar.

* Escolta sense jutjar ni prejutjar.
Fes contencid de les teves propies
emocions.

* Atén la victima com més aviat
millor, parla amb ella i assegura’t
gue no corre cap perill immediat.

* Pregunta-li si ha vingut acom-
panyada. Si és aixi i vol rebre ajut,
acompanya-la a buscar les seves
amistats. Si no és aixi, pregunta-li
amb qui es voldria posar en contac-

te i acompanya-la per fer-ho.

3¢ No donis res per fet: pregunta
guines son les necessitats de la per-
sona agredida i actua en con-
seqgliéncia.

¢ Informa, al més aviat possible,
la persona referent en temes de
génere del teu equip o empresa, si
no es troba localitzable i hi ha punt
lila, pots derivar la persona afecta-
da a aquest espai o pots trucar al te-
lefon 900 200 120, que atén 24 h
els 365 dies.

* Acompanya la persona agredi-
da a l'espai habilitat per a aquests
casos, se li ha d’oferir un espai on es
pugui sentir comoda i segura.




* Si la persona referent en temes
de génere del teu equip o empresa
troba que l'agredit o agredida esta
en condicions que se l'informi:

1.

Informa-la de les diverses
opcions que té per rebre
suport emocional, medic i ju-
ridic.

Demana-li si vol sol:licitar
I'assisténcia immediata dels
serveis medics d'urgéncia o
bé dels Mossos d’Esquadra
(digues-li que fer-ho no impli-
ca la denlncia, sind només
una atencid professional).

3: En cas que requereixi assis-

téncia sanitaria urgent, truca
al 112 per sol-licitar serveis
meédics d'urgéncia. Si és ne-
cessari o si la victima ho
demana, aquests s’encarrega-
ran de transportar-la a '’hos
pital més proper especialitzat
en aquest tipus de violéncies.

Si  decideix denunciar-ho
pero rebutja la preséncia dels
Mossos d’Esquadra, assegu-
ra't que no marxa sola i acon-
sella-li que vagi a fer la de-

ndncia amb algu de confianca.

5: Transmet-li que la prioritat és
el respecte als seus temps i
les seves necessitats.

* Sila personaresponsable troba
que l'agredit o agredida no esta en
condicions que se linformi, cal
trucar al 112 per sol:licitar serveis
médics d’'urgéncia.




Generalitat sempre
de Catalunya endavant

contra la violéncia de génere

Pacte « Estat
g
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